Ciudad de Healdsburg
Politicas de facturacion de servicios publicos

La politica, aprobada por el Consejo de la Ciudad el 21 de enero de 2020, esta disponible en el
sitio web de la Ciudad www.cityofhealdsburg.org en inglés, espafiol, chino, coreano, vietnamita
y tagalo. Si tiene alguna pregunta relacionada con esta politica, por favor llame a la linea de
Servicio al Cliente de Facturacidn de Servicios Publicos al 707-431-3307.

1. Desconexion por falta de pago del servicio eléctrico:
a. El servicio eléctrico no se desconectara antes de que el saldo vencido haya
estado en mora durante por lo menos 30 dias.
1. Siete (7) o mas dias laborables antes de la desconexidon del servicio
eléctrico residencial por falta de pago, la Ciudad se ha comunicado con el
titular de la cuenta por teléfono o por escrito.

2. Desconexion por falta de pago del servicio de agua:

a. El servicio de agua no residencial no se desconectard antes de que el saldo
vencido haya estado en mora durante por lo menos 30 dias.

1. Siete (7) o mas dias laborables antes de la desconexién del servicio de
agua, la Ciudad se ha comunicado con el titular de la cuenta por teléfono
0 por escrito.

b. El servicio de agua residencial no se desconectara antes de que el saldo vencido
haya estado en mora durante por lo menos 60 dias (de conformidad con el
proyecto de ley del Senado No. 998).

1. Siete (7) o mas dias laborables antes de la desconexién del servicio de
agua, la Ciudad se ha comunicado con el titular de la cuenta y el ocupante
(de conformidad con el proyecto de ley del Senado No. 998) por teléfono
0 por escrito.

3. Excepciones a la desconexion del servicio residencial por cuestiones de salud y
seguridad:
a. El servicio NO sera desconectado por falta de pago si se cumplen TODAS las
siguientes condiciones:

i. El cliente presenta una certificacion de un proveedor de atencién
primaria de que la desconexidn del servicio residencial serd una amenaza
para la vida o presentara una amenaza grave para la salud y seguridad de
un residente del local donde se provee el servicio residencial, y

1. El cliente demuestra que es financieramente incapaz de pagar por el
servicio dentro del ciclo de facturacién normal de la Ciudad al llenar la
solicitud C.A.R.E de la Ciudad de Healdsburg y demostrar que los ingresos
anuales del hogar son menores al 200% del nivel de pobreza federal, y

iii. El cliente esta dispuesto a celebrar un acuerdo de amortizacién o un plan
de pagos diferidos, con respecto a todos los cargos morosos.



b.

Si se cumplen TODAS las condiciones mencionadas, la Ciudad ofrecera al cliente
una de las siguientes opciones:

1. La amortizacion del saldo vencido.

ii. El diferimiento temporal del saldo vencido.

El servicio residencial puede ser desconectado cinco (5) o mas dias después de
gue la Ciudad publique una notificacién final de la intencidn de desconectar el
servicio en un lugar prominente y visible en la propiedad, bajo cualquiera de las
siguientes circunstancias:

i. El cliente omite cumplir con el acuerdo de amortizaciéon o el plan de
pagos diferidos de los cargos morosos.

ii. Estando comprometido al acuerdo de amortizacién o de pagos diferidos,
el cliente omite pagar sus cargos actuales del servicio residencial de
acuerdo con el programa de desconexidon estandar. (Seccidon l.a.i y
Seccion 2.b.i).

4. Notificaciones de desconexion inminente:

a.

Si se comunica con un cliente de servicios publicos por medio de una notificacién
por escrito, la notificacion se enviara a la direccidén postal del cliente que conste
en los archivos. Si la direccién postal del cliente residencial del servicio de agua
no es la direccion del servicio, la notificacion también se enviara al "ocupante"
en la direccién del servicio (de conformidad con el proyecto de ley del Senado
No. 998). La notificacidn incluira lo siguiente:
i. Elnombre y la direccion del cliente.
ii. La cantidad en mora.
iii. La fecha para la cual se requiere el pago o arreglo de pago para evitar la
desconexion del servicio.
iv. Una descripcion del proceso para solicitar una prérroga para pagar los
cargos en mora;
v. Una descripcion del procedimiento para solicitar la revisién y la apelacion
de una factura
vi. Una descripcién del procedimiento por el cual el cliente puede solicitar
un programa de pagos diferidos o una amortizacion de los cargos
MOorosos.
Si se comunica con un cliente de servicios publicos por teléfono, se le ofrecerd al
cliente una copia de la politica de desconexion, y
1. Se le ofrecerd opciones disponibles para evitar la desconexion,
incluyendo el pago diferido de la cantidad vencida, la amortizacién del
saldo vencido o la peticidn de revisidn y apelacion de la factura.
Si la Ciudad es incapaz de localizar al cliente por teléfono y la notificacién escrita
no se puede entregar y es devuelta, la Ciudad hara un esfuerzo de buena fe para
colocar una notificacion escrita en el lugar de servicio.
Los clientes de 62 afios de edad o mayores, que son adultos dependientes como
se define en el Cddigo de Bienestar e Instituciones, pueden solicitar un servicio
de notificacién a tercero mediante el cual la Ciudad intentara notificar a una



persona delegada por el cliente para recibir la notificacién cuando la cuenta del
cliente esté vencida y sujeta a cancelacion. El consentimiento por escrito
requiere la aprobacion del tercero y el tercero no esta obligado a pagar los
cargos vencidos, ni impedird o retrasara la suspension del servicio.

e. El servicio residencial puede ser desconectado cinco (5) o mas dias después de
gue la Ciudad publique una notificacién final de la intencidn de desconectar el
servicio en un lugar prominente y visible en la propiedad, bajo cualquiera de las
siguientes circunstancias:

i. El cliente omite cumplir con el acuerdo de amortizaciéon o el plan de
pagos diferidos de los cargos morosos.

ii. Estando comprometido al acuerdo de amortizacién o de pagos diferidos,
el cliente omite pagar sus cargos actuales del servicio residencial de
acuerdo con el programa de desconexidon estandar. (Seccidon l.a.i y
Seccion 2.b.i).

5. Cuando se desconecta el servicio publico, se debe pagar el saldo total de la cuenta del
cliente, incluyendo una cuota por reconexion del servicio y el pago de un depdsito por
un monto suficiente para restaurar o aumentar un depdsito a los requisitos actuales,
antes de la reconexion del servicio.

a. Cuotas por reconexion (de conformidad con el proyecto de ley del Senado No.
998):
1. Durante las horas de operacion de la oficina de negocios de la Ciudad, la
cuota por reconexion del servicio de es de $50.00,
11. Fuera de las horas de operacién, la cuota por reconexién del servicio es
de $150.00,
11i. La cuota no excederd el costo real de la reconexion y estara sujeta a un
ajuste anual por los cambios en el indice de Precios al Consumidor a
partir del 1 de enero de 2021 (de conformidad con el proyecto de ley del
Senado No. 998).
b. Las desconexiones por falta de pago no ocurrirdn los dias sabado, domingo, dia
festivo obligatorio ni en ningin momento durante el cual las oficinas de negocios
de la Ciudad no estén abiertas al publico.

6. Proceso de apelaciones:
a. Los clientes de servicios publicos tienen 25 dias a partir de la recepcién de la
factura para iniciar una apelacion.
b. Si el cliente cree que la factura es incorrecta, puede presentar una apelacion
enviando la factura y una declaracion que apoye el reclamo a:
The City of Healdsburg
Attention: Administrative Services Director
401 Grove Street
Healdsburg, CA 95448
c. Los servicios no se desconectardn mientras esté pendiente una apelacion.



7. Depositos:
a. Se requerird un depdsito inicial para todos los clientes, residenciales y no
residenciales para cada cuenta de cliente.

1. El que solicita la cuenta puede sustituir el pago del depdsito con 1) una
carta de la empresa anterior de servicio publico del solicitante de la
cuenta, que demuestre su solvencia crediticia, o 2) una garantia escrita
por la cantidad del depdsito de un duefio de propiedad en la Ciudad con
una cuenta de servicio publico de la Ciudad al corriente.

1. En el caso de que un cliente se reubique dentro de la Ciudad, se suprimira
el requisito de depdsito si su cuenta por cerrar no muestra ninguna
cantidad en mora durante los ultimos seis (6) meses.

iii. Se abonardn los pagos de depdsito a la cuenta del cliente, o se liberara la
garantia cuando la cuenta haya estado al corriente durante doce (12)
meses consecutivos de facturacion.

8. Cargos por mora:
a. Un cargo mensual por atraso sera aplicado a todas las cuentas cuyo saldo no se
liqguida para la fecha de vencimiento.
Los cargos por mora estan desglosados en los estados de cuenta.
c. Si se solicita, se suprimiradn los cargos por mora en una cuenta morosa una vez
cada doce meses.

9. Ajustes por fuga:

a. La Ciudad hara un esfuerzo razonable para avisar a los clientes sobre posibles
fugas cuando:

1. El uso es excesivo comparado con el uso normal durante el mismo
periodo del afio anterior, y
ii. la evidencia visual indica que puede haber una fuga.

b. Los clientes pueden solicitar, y pueden ser elegibles para recibir un ajuste por
fuga en las facturas de agua y drenaje sanitario por hasta dos (2) periodos de
facturacién basado en la diferencia de uso durante el periodo de fuga y el mismo
periodo del afo anterior.

c. Para solicitar un ajuste se debe enviar una carta de peticiéon a la Ciudad en el
plazo de 6 meses siguientes al periodo de facturaciéon impactado, por el titular
de la cuenta, con una descripcion escrita de la naturaleza de la fuga y evidencia
de la reparacion.

d. Los ajustes se limitan a uno por ano calendario.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Web Graphics Defaults)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f3092884c308f305a3001753b50cf89e350cf5ea6308267004f4e9650306b62913048305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with minimum image resolution and no font embedding. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [72 72]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


